"DOST KAZANMA VE JNSANLARI ETKJLEME SANATI" iSJMU ESERDEN SECMELER 
Eserin yazari Dale Carnegie trc: Omer Riza DOGRUL- Cevat Sen Yaymlan, 1976, istanbul 

• "Baskasimn degismesini mi istiyorsunuz? Bundan daha iyi bir sey yoktur. Fakat once kendinizi 
degistirin. Bu sizin icin daha kolaydir. 

Konfucyus der ki: "Kapinizi temizlemeden komsunun damindaki karlardan sikayet etmeyiniz." 

• "Terbiyesizlik yolunda yalniz kendinizi gecebildiginizi gordum." 

• "Degersiz insanlar elestirir ve sikayet eder." 

• Cariyle: "Buyuk insan, kucuklere kar§i hareketleriyle buyuklugunij gosterir" der. 

Baskalanni elestirecegimize onlan anlamaya cahsahm. Onlann yaptiklan §eyleri ne icin yaptiklanni 
arastirahm. Bu tarz hareket insanlar arasmda sempati ve hosgoru meydana getirir. "Her seyi bilmek, 
her seyi affetmektir." 

• Doktor Johnson'un soyledigi gibi: "Allah bile insanlann hayati son bulmadan, insanlan 
yargilamiyor." 

• Yirminci yuzyihn unlu ruhbilimcisi olan Viyanah Sigmund Freud sizin ve benim yaptigim her 
isin iki seyden olustugunu anlatir. "Biri cinsiyet sevgisi, digeri buyuk olma istegi! 

• Lincoln mektuplannin birisine su sozle baslar: "Her insan, iltifattan hoslanir" cok dogru. 
Hepimiz samimT takdiri ozleriz. SamimT bir dil ile ovulmekten hoslaninz. Fakat bunlarla nadiren 
karsilasinz. 

• Schwab diyor ki:"En buyuk ozelligim, insanlara heyecan verebilmektir. insanin en onemli 
ozelliklerini takdir ve tesvik ile gelisir." "Amirlerinin elestirisi kadar insanlann ihtiraslanni olduren bir 
sey yoktur. Ben kimseyi elestirmedim. insana, cahsmak icin hiz verilmesine inaniyorum. Onun icin 
baskalanni ovmeye bayihrim. Baskalannda kusur bulmaktan cekinirim. Bir seyi begendigim zaman 
takdirimi belirtmekten zevk ahnm." 

• Schwab'in yaptigi bundan ibaret! Fakat insanlar ne yapiyorlar? Bunun tam ziddini degil mi? 
Bir seyi begenmeyince elestirirler. Begenirlerse seslerini cikarmazlar.Schwab diyor ki:"Hayatla olan 
ilgim dolayisiyla dunyanin degisik yerlerinde bircok insanla karsilastim. Ve bunlann bircogu onemli 
mevkilerde bulunan insanlardi. Bu insanlar yuksek mevkide olmalanna ragmen takdir edildikleri 
zaman daha gayretli bir sekilde is yapmayan bir insana rastlamadim." 

• "Hepimiz cocuklanmizla, arkadaslanmizla ve memurlanmizla birlikte bulunuyoruz. Ama 
onlara hie ovunme payi vermiyoruz." 

• Mesela oglunuzun sigara icmesini istemiyorsaniz, ona nasihat ederek ise baslamayiniz, ona 
kendi isteginizi yuklemek istediginizi gostermeyiniz. Mesela onun ilgilendigi bir sporla soze baslayarak 
sigara icen insanlann bu sporda basansizhga ugradiklanni anlatiniz. Fakat bu kurah sadece 
cocuklannizla mesgul oldugunuzda degil hayatm her asamasmda hatirlarsaniz cok iyi olur. Mesela 
Emerson ile oglu buzagilanni ahira koymak istemisler, [U]onlar da herkes gibi yalniz kendi isteklerini 
dusunmusler. 

• Emerson buzagiyi cekiyor, oglu da itiyordu. Buzagi ise cayin birakip gitmek istemedigi icin 
direniyordu. Fakat evin hizmetcisi durumu hemen anladi. Gerci hizmetci, Emerson gibi kitaplar, 
makaleler yazamiyordu. Ama hayvancihgi ondan daha iyi biliyordu. Hizmetci buzaginin ne istedigini 
dusunmus, onu once oksamis, sonra parmagini bir meme gibi agzina vermis, emzirerek yavas yavas 
ahira goturmustur. 



• Siz de bir gun birisine bir sey yaptirmak isteyeceksiniz. Ama bunu istemeden once bir an 
durup dusunun ve kendi kendinize sorun:"Bu insanin bu isi yapmayi istemesini nasil saglayabilirim?" 

• Henry Ford dedi ki; "Ba§annin tek sirn kar§inizdakinin gorus acisini kavramak ve olaylan onun 
gozuyle gorebilmektir." 

• "Karsinizdakinin isteklerini anlatmaktansa kendi isteklerinizden bahsetmek daha kolaydir..". 

• Kendi kendinize daima sunu deyiniz "insanlar tarafindan sevilen bir insan olabilmem ve 
kazancimi arttirabilmem icin, insanlan yonetmeyi ogrenmeliyim". 

• "Birisine bir sey ogretmek isterseniz asla ogrenmez." Shaw hakhdir. Ogrenme insanin icinde 
dogacak bir faaliyettir. insanlar bir isi yaparak ogrenirler. Siz de bu kitaptaki prensiplere hakim olmak 
istiyorsaniz, her firsattan faydalanarak onlan uygulamahsiniz. Bunu yapmazsaniz unutursunuz. Cunku 
ancak kullanilan bilgi, insanin kafasina yerlesir. 

• Bu kurallara uymadiginiz zaman kendinize bir cezasi veriniz. Mesela karmiza veya is 
arkadasmiza kurallara uymadiginiz zaman I lira verin. Bu sekilde bu kurallan benimsemeyi canh bir 
oyun haline getirin. 

• Bu gece olseniz cenazenize kac kisi gelir? 

• Siz insanlarla ilgilenmezseniz insanlar sizinle nicin ilgilensin? Biz baskalan uzerinde iyi bir 
izlenim birakarak onlann bizimle ilgilenmelerini beklersek hicbir zaman hakikT, samimi dost sahibi 
olamayiz. HakikT dostlar beklemekle kazanilmazlar. 

• Romah Sair Publilius Syrus: "Baskalan bizimle ilgilenirse biz de onlarla ilgileniriz" demistir. 

• Shakespeare: "Hicbir sey iyi veya kotu degildir, bir seyi iyi veya kotu yapan dusuncedir" 
demisti. 

• Gulumsemenin hie masrafi yoktur ve insana bircok sey kazandirabilir. Bir saniyede meydana 
gelir ve hafizalarda uzun sure yasayabilir. 

• Gulumseme parayla satin veya odunc ahnamaz. Ama oyle bir seydir ki kullanilmazsa kimseye 
fayda saglamaz. Hizla bir yere yetismek icin giderken birisi size tebessum edemeyecek kadar yorgunsa 
ona tebessum ediniz. Cunku gulumsemeye en cok muhtac olan kisi, baskalanna verecek tebessumu 
olmayan kimsedir. 

• Bircok kimse vardir ki isimleri hafizalannda tutmaktan veya boyle bir zahmete katlanma 
geregi gormediklerinden dolayi isim ezberlemezler ve bunu hakh gostermek icin de fazla mesgul 
olduklanni soylerler. 

Bunlar unutuyorlar ki kendileri Cumhurbaskani Franklin Roosevelt kadar mesgul olamazlar, halbuki 
Roosevelt soforlerinin bile isimlerini ogrenmeye vakit bulmaktadir.Franklin Roosevelt biliyordu ki 
insanlan kendisine baglamak ve onlann iyi niyetlerini kazanmak icin en onemli care onlann isimlerini 
hatirlamak ve onlan pohpohlamaktir. Halbuki bunu aramizda kac kisi yapar?... C°i u zaman bir 
yabanci ile tanistinldigimiz zaman daha ona veda etmeden onun ismini unuturuz. isim hatirlama 
kabiliyeti politikada oldugu kadar is hayatmda ve sosyal iliskilerde de onemlidir. 

• Baskalannin ilgilendikleri seyleri ogreniniz ve kendilerine onlardan bahsediniz. 

• Takdir isine nereden baslamahyiz?Tabii ki evimizden. Cunku her yerden cok bunu tatbik 
etmemiz gereken yer evimizdir. Kannizin mutlaka ozelikleri vardir. Olmasaydi onunla evlenmezdiniz. 
Fakat onun bu ozelliklerini kac kere takdir ettiniz. Omrunuzun kalanini huzur icinde gecirmeyi 
istiyorsaniz, kannizin pisirdigi et, kizarttigi ekmek komure benzese bile sikayet etmeyiniz. Sadece 
onun hunerini gostermek imkanini bulamadigini soyleyiniz. Bunun sonucunda onun cok fedakarhk 
yaptigini goreceksiniz. Fakat bu harekete aniden baslamayiniz. Yoksa kannizi supheye dusurursunuz. 
Karmiza bir demet cicek veya bir kutu seker goturun. Bunlan okuyunca: "Gercekten bunlan yapmak 
gerekir." deyip gecmeyin, yapin. Bunu yaparsaniz, evinizde mutlu olursunuz. Her aile bunu yapmis 



olsaydi bugun bircok yuva yikilmamis olacakti. Kendinizi bir kadma asik etmek ister misiniz? Bu sirn 
size acikhyorum. Cunku bunu size iyilik olsun diye anlatiyorum. Zaten bunlar benim fikrim degil 
Dorothy Dix'ten duyduklanmi anlatiyorum. Bayan bir yazar 23 kadmla evlenip bu kadinlarm kalplerini 
ve bankadaki paralanni elde etmeyi bilen birisiyle konusmustu. (Bu gorusme sirasinda adam 
hapishanede bulunuyordu) Bayan yazar, bu adama kendisini bu kadar kadma nasil sevdirebildigini ve 
paralanni nasil elde ettigini sormus, O da: "Yapilacak sey kadma hep kendisinden bahsetmektir." 
demisti. 

• Ayni teknik, erkekler igin de gegerlidir. Disraeli diyor ki: "Bir adama kendisinden bahsediniz. 
Sizi saatlerce dinler." 

• "Tartismadan kurtulmanin en kolay yolu tartismadan cekilmektir." 

• O halde "sunu ispat edecegim" diye soze baslamak dogru degildir. Cunku bunun manasi: "Ben 
sizden daha akilhyim. Birkag sozle sizin dusuncelerinizi degistirecegim." demektir. 

• insanlann dusuncesini degistirmek 50k zor bir istir. Bunu neden daha da zorlastirasiniz ve 
kendinizi riske atasiniz. §ayet bir seyi ispatlamak istiyorsaniz, bunu kimseye hissettirmeden yapiniz. 
Bir sey ogretmiyormus gibi davranmayin. Bilinmeyen bir seyi, unutulmus bir seyi hatirlatiyormus gibi 
anlatm. 

• Sokrat ogrencilerine defalarca su sozii soylemisti: "Bildigim tek sey var. da hicbir sey 
bilmedigim." 

• §ayet birisi size yanhs dusundugunuzu soylerse, siz kendi dusuncelerinizin yanhs oldugunu 
bilseniz dahi bunu kabul etmek istemezsiniz. En iyisi soze soyle baslayin: "Benim dusuncelerim daha 
farkh. Belki yanihyorum. C°£ u kez de yanihrim O zaman meseleyi bir kere beraber inceleyelim, eger 
yanihyor sani, yanhsimi duzeltmis olurum." Bu turlu sozler insani hemen etkiler: "Belki yanihyorum. 
Cogu kez de yanihrim O zaman meseleyi beraber inceleyelim " iste bu turlu sozler tartismaya yol 
acmaz. 

• Franklin diyor ki:"Baskalarmin bana uymayan dusuncelerine tahammul etmeye ve onlann 
dusuncelerini ileri surmelerine kendimi ahstirdim. Hatta "§uphe yok ki" "Muhakkak ki" gibi kelimeleri 
kullanmamaya basladim. Onlann yerine "zannederim" "akhmda kaldigi kadanyla" "tahmin ettigime 
gore" 'gibi kelimeleri kullanmaya basladim. Baskasi dusuncesini ileri surdugunde ve ben bu dusunceyi 
yanhs gordugum zaman tartismaya girmemeye cahstim. Bu hareketten faydalaniyorum. Bu sayede 
herkesle rahat rahat konusabilmeye basladigimi gordum. Bu sayede sozlerime kimse itiraz etmeden 
kabul ediyor. Bu sayede baskalannin yanhslanni duzeltme imkanini buluyorum. "En sonunda bu yeni 
harekete tamamiyla ahstim ve bu yuzden dusuncelerim, toplum arasmda buyuk bir onem kazandi." 
Yeni sirketler kuruyor ve eski sirketlerimi de yeniliyordum. Onceleri kelime bulmakta tereddude 
dusuyordum. Ama tanmmis birisi oldugumdan dusuncelerim kabul goruyordu. 

• Bundan 20 yuzyil once gelen Hz. isa: "Seninle ayni dusuncede olmayan kisiyle hemen uzlas" 
demisti.Yani musterinizle, kocanizla atismayiniz. Kendisine yanhs dusundugunu soyleyip 
sinirlendirmeyiniz. Fakat biraz siyaset yapin. Milattan 220 sene once Eski Misir Firavunlanndan Akhtoi 
bugun de gecerli olan bir nasihati ogluna vermisti ve 4000 sene once bir aksam ogluna "Politik 
davran. Basanh olursun" demisti. Eger insanlann sizin gibi dusunmesini istiyorsaniz. Baskalannin 
dusuncelerine saygi gosteriniz ve kimseye yanhs dusundugunu soylemeyiniz. 

• §u atasozunu unutmamahsiniz: Kavgayla hicbir zaman bir sey elde edemezsiniz. Ama 
karsinizdakinin hakkini vermekle beklediginizden fazlasina nail olursunuz." 

• insanlan kazanmak ve onlann sizin dusundugunuz gibi dusunmesini istiyorsaniz "Eger yanhs 
yapmissaniz, bu yanhsinizi hemen kabul ediniz." 



• Gocuklarma kizan babalar, memurlanni azarlayan patronlar bu hareketler karsisinda kimsenin 
dusuncelerini degi§tirebildiler mi? Ama dostluk ve nezaket her seyi basanr ve yapar. 

• Lincoln, butun bunlan yuz sene once soylemistir: "Bir damla bal, bir varil ziftin 
toplayamayacagi kadar cok sinek toplar." 

• Meshur Filozof Sokrat akilh bir insandi. Tarihte ancak birkac ki§inin basarabildigi bir seyi yapti, 
insanin dusunce tarzini degistirdi. Olumu uzerinden 23 yuzyil gecmesine ragmen bugun hala 
hatirlanmaktadir. 

Bunu nasil basarmisti? Herkese yanli§ dusundugunij soyleyerek mi? Asia! Sokrat bunu yapmayacak 
kadar iradeli bir insandi. Bugun Sokrat metodu diye bildigimiz, butun teknigi "evet" cevabiyla 
karsilasmaktan ibaretti. Sokrat karsisindakilere ancak olumlu cevap verebilecekleri sorular sorar ve bir 
suru "evet" ten olusan cevapla dusuncelerini kabul ettirirdi. ' O zaman birisine yanildigini 
soylemekten kacinin. Sokrat gibi "evet" le karsilasacak sorular sormaya cahsin. 

• Cinlilerin unlu bir atasozu vardir: "Yumusak davranan basanh olur" 

• Siz de baskalanni kazanmak ve dusundugunuz gibi dusunmelerini saglamak istiyorsaniz, 
Karsinizdakinin evet kelimesini kullanmasini saglayin. 

• Karsinizdakinin konusmasina firsat verin. 

• Harvvard'da Profesor olarak cahsan Donham diyor ki: "Bir insanla konusmaya baslayacagim 
zaman kendisine ne soyleyecegimi dusunmeyip ne cevap alacagimi tasarlamamaktansa yanina 
gitmemeyi tercih ederim." 

Eger baskalarmin dusuncelerini kavramayi, her meseleye baskasi gibi bakmayi ogrenirseniz bu sizin 
icin cok buyuk bir basandir. O zaman kimseyi kirmadan dusuncesini degistirmek isterseniz : Olaya 
samimiyetle yaklasin ve olaya karsinizdakinin penceresinden bakmaya cahsiniz. 

• Konusmaya hep soyle baslayin: - Sizi bu dusuncelerinizden dolayi suclamiyorum. Sizin 
yerinizde olsaydim ben de sizin gibi dusunurdum? 

• insanlann hassas duygulanna hitap ediniz. 

• Fikirlerinizi canh bir sekilde ortaya koyunuz. 

• Hayatta basanh olan her insanin en sevdigi sey; basaracagi istir. (Junku bu basanda kendisini 
ifade eder ve bu sayede degerini, ustunlugunij gosterir. iste bu yuzden, bir oturusta bir kilo 
dondurma yemek, elli bardak su icme gibi manasiz yansmalar buradan gelir. Ustun gelmek, degerim 
gostermek, insanlann en onemli istegidir. 

• O halde insanlan kendi ozelliklerini ortaya cikarmalan icin cesaretlendiriniz. 
iNSANLARI SiziN GJBJ DUSUNMELERiNi SAGLAMANIN ON i Ki YOLU 
1-Tartismamak en buyuk tartismayi kazanmaktir. 

2- Baskalarmin dusuncelerine saygi gosteriniz. Ve kimseye yanildigini soylemeyiniz. 

3- Yanhsinizi gecikmeden kabul ediniz. 

4- Konusmalanniza dostca baslayiniz. 



5- Kar§inizdakinin size evet diye karsihk vermesini saglaymiz, 

6- Karsinizdakinin 50k konusmasini saglaymiz. 

7- Dusuncenizin baskasi tarafmdan benimsenmemesini kabul ediniz. 

8- Meseleye baskasinin gozuyle bakmaya cahsmiz. 

9- Karsinizdakinin dusuncelerine sempati gosteriniz. 

10- Asil duygulara hitap ediniz. 

11- Dusuncelerinizi orneklerle ortaya koyunuz. 

12- insanlan ozelliklerini ortaya cikarabilecekleri sekilde tesvik ediniz. 
iNSANLARI UZMEDEN DEGi§TJRMENiN DOKUZ KURALI 

1- insanlan ovmekle ve samimi bir takdirle ise baslayiniz! 

2- Karsinizdakine yanhsini dolayh olarak anlatin. 

3- Karsinizdakini elestirmeden once kendi hatalanniz-, dan bahsedin. 

4- Emir vermek yerine sorular sorun. 

5- Karsinizdakinin gururunu korumasi icin ona yardimci olun. 

6- Kucuk de olsa gosterilen bir basanyi samimi bir sekilde ovun. 

7- insanlara muhtac olduklan kiymeti verin. 

8- Tesvik edin ve yanhslann kolayca duzeltilebilecegini gosterin. 

9- Yaptiracaginiz isleri sevdirerek yaptinniz! 

EVLiLiK HAYATINIZDA MUTLU OLMAK igN YEDi KURAL 
I - Uzuntu ve dirdirlara meydan vermeyiniz 

2- Esinizi oldugu gibi kabul edin. 

3- Elestirmeyin. 

4- Samimi takdirlerde bulunun. 

5- Kucuk ilgilere dikkat ediniz. 

6- Kanniza karsi saygih olun 

7- Evliligin cinsel yonunu anlatan kitaplar okuyunuz 



EGER ADAM OLMAK ISTIYORSAN 

Eger, butun etrafindakiler 5a§inp kabahati sana attiklan zaman, sen akil ve sogukkanhhgini muhafaza 
edebilirsen; 

Eger, sana kimse inanmazken bile, sen kendine guvenir ve onlann inanmadiklanni bile hos 
gorebilirsen; 

Eger, bekleyebilir ve beklemekten yorulmazsan; 

Yahut iftiraya ugrar da, sen iftira ile mukabelede (karsihkta) bulunmazsan; 

Yahut dusmanhga tahammul eder ve sen de garazkar olmazsan ve yine de fazla iyi gorunmeye 
gahsmaz ve sikayet edip konusmazsan; 

Eger, hayal edebilir ve gayelerini yalniz dusuncede birakmamaya gahsirsan; 

Eger, felaketle saadeti bir tutabilir, bu iki hilekan ayni sekilde karsilayabilirsen; 

Eger, gergek olan sozlerin, ahmaklan aldatmak igin algaklar tarafmdan degistirildigi duyar da 
katlanabilirsen; 

Yahut, butun omrunu ugruna harcadigm seylerin yikildigmi gorur de hemen kosup yorgun argin 
ellerinle onu tekrar yapabilirsen; 

Eger, butun vanni bir yigin yapip da gereginde onu tek bir gaye ugruna kurban edebilir ve zarann 
hakkmda higbir soz etmeden tekrar ve yeniden baslayabilirsen; 

Eger, dermani cpoktan tukenmis olan kalp ve sinirlerine bir emirle yeniden gu<p verebilirsen; 

Ve sana karsi koy diyen iradenden baska higbir seyin kalmadigi zaman ayakta kalabilirsen; 

Eger, ayak takimi ile gorusebilir ve yine de faziletini koruyabilirsen; 

Yahut krallarla dolastigin halde, gururlanip benligini kaybetmezsen; 

Eger, ne dusmanlann ve ne de seven dostlannin sozu seni incitmezse; 

Eger, her seye onem verir, fakat kimseye oldugundan fazla deger vermezsen; 

Eger, her dakikanin 60 saniyesini degerince kullanabilirsen; 

iste o zaman dunya da, igindeki her sey de senin olur ve hatta daha da fazlasi ADAM OLURSUN oglum. 

Rudyar Kipling 1907 Yih Nobel Edebiyat Odulu Sahibi 



